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BREVET DE TECHNICIEN SUPÉRIEUR 
Études de réalisation d’un projet de communication 

 
Épreuve E4 - Étude d’un projet de communication 

 
Coefficient 4 - Durée 4 heures 

  
Aucun document autorisé. 

  
« L'usage de tout modèle de calculatrice, avec ou sans mode examen, est autorisé.». 

 
 
 
Constitution du sujet : 39 pages numérotées de 1/39 à 39/39 
  
  

Mise en situation  Pages 3 et 4 

Descriptif technique de la commande Pages 5 à 9 

Travail demandé (questions à traiter par tous les candidats)  Pages 10 et 11 

Travail demandé (questions à traiter par les candidats de l’option A)  Pages 12 et 13 

Travail demandé (questions à traiter par les candidats de l’option B)  Pages 14 et 15 

Documents techniques : Partie 1 (commune aux 2 options) (DT 1)  Page 17 

Documents techniques : Partie 2 (option A) (DT 2 et DT 3)  Pages 18 et 19 

Documents techniques : Partie 3 (option B) (DT 4 à DT 7)  Pages 20 à 31 

Documents réponse : Partie 1 (commune aux 2 options) (DR 1 à DR 4)  Pages 33 à 37 

Documents réponse : Partie 3 (option B) (DR 5 à DR 7)  Pages 38 à 39 

Les documents réponses DR 1 à DR 4 de la partie 1 (commune aux 2 options) seront à 
remettre avec vos copies et seront anonymés. 

Les documents réponses DR 5 à DR 7 de la partie 3 (option B) 
seront à remettre avec vos copies et seront anonymés. 

Dès que le sujet vous est remis, assurez-vous qu’il soit complet. 
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BREVET de TECHNICIEN SUPÉRIEUR 
Études de réalisation d’un projet de communication 

 
 
 

Épreuve E4 - Étude d’un projet de communication 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DOSSIER SUJET 
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Mise en situation 

Vous travaillez en tant que responsable de fabrication dans une imprimerie de labeur offset et 
numérique labellisée Imprim Vert et implantée dans une ville moyenne de province. 
Vous travaillez en collaboration avec tous les services de l’entreprise (direction, commerciaux, 
administration, production…). Vous êtes également en relation avec les sous-traitants et les 
fournisseurs. 
 
Ressources humaines : 

- 1 directeur ; 
- 1 secrétaire, comptable ; 
- 2 commerciaux ; 
- 1 responsable de fabrication ; 
- 1 deviseur, fabricant ; 
- 4 opérateurs Prépresse Print ; 
- 1 opérateur Prépresse Web ; 
- 1 opérateur CTP et presse numérique ; 
- 4 opérateurs imprimeurs offset ; 
- 1 chef d’atelier ; 
- 2 opérateurs en façonnage ; 
- 1 apprenti (e) en 2e année de BTS ERPC option Plurimédia. 

 
Ressources matérielles : 
 

Prépresse 
- 4 postes PAO avec : 

- suite Adobe (InDesign, Illustrator, Photoshop, Acrobat, Muse, Dreamweaver…) ; 
- pack Microsoft (Word, Excel, Powerpoint) ; 
- logiciel de contrôle de fichier PDF (PitStop) ; 
- logiciel d’imposition numérique (Preps) ; 
- logiciel de personnalisation (PrintShopMail) – Document Technique DT 2. 

- 1 poste pour la création de site WEB avec logiciels spécifiques (suite Adobe identique à celle 
ci-dessus, CMS WordPress) ; 

- 1 flux de production Apogee, pour le traitement prépresse automatisé ; 
- 1 imprimante laser couleur, format A3/A4, pour contrôle interne ; 
- 1 système d’épreuvage BAT, laize 42 cm, pour réalisation d’épreuves certifiées ISO 12647-7 ; 
- 1 CTP thermique 8 poses, équipé d’un RIP Harlequin, avec gommeuse sans chimie ; 

- matériel de calibration et contrôle : 
- logiciel de création de profils ICC ; 
- mire de caractérisation imprimante ; 
- spectrocolorimètre. 
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Impression numérique : 
- 1 presse numérique couleur xérographique, de format SRA3, piloté par un RIP Fiery ; 

- un RIP Fiery, qui pilote la presse numérique, et qui possède notamment : 
- un module dédié à l’imposition numérique ; 
- un module dédié à la gestion colorimétrique ; 
- un module dédié à la gestion et l’impression de données variables (VDP : Variable Data 

Printing). 

- 1 traceur couleur Epson Roll To Roll, jet d’encre éco-solvant, laize 120 cm. 

 

Impression offset : 
- 1 presse offset 4 couleurs + un groupe vernis acrylique, format 70 x 102 cm ; 
- 1 presse offset 4 couleurs + un groupe vernis acrylique, format 52 x 74 cm ; 
- matériel de calibration et contrôle : 

- 1 dotmètre ; 
- 2 densitomètre/spectrocolorimètre à balayage automatique incorporés aux pupitres des 

presses ; 
- 1 cabine de lumière normalisée avec épreuvage sur écran (softproofing) – Document 

Technique DT 4. 
 

Finition : 
- 1 massicot (ouverture 102 cm) ; 
- 1 plieuse (6 poches + 1 couteau) ; 
- 1 assembleuse (10 postes) piqueuse, plieuse et coupe de chasse en ligne, de format A3 maxi ; 
- 1 filmeuse ; 
- 1 poste de finition pour grand format équipé d’une règle de découpe de 180 cm. 
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Le projet du client : descriptif technique de la commande 

À l’occasion du 15e festival de théâtre de rue, le service communication de la mairie confie à votre 
entreprise la réalisation de la campagne de communication de cet évènement. 
 
Descriptif de la campagne Cross-Média du 15e festival de théâtre de rue 
Depuis 15 ans, le Festival des Odyssées est un festival pluridisciplinaire qui propose de découvrir 
et de profiter pendant deux jours des arts de la scène : musique, cirque, théâtre, danse. 
C’est un moment festif grâce à la douzaine de propositions artistiques, moment convivial également 
grâce à l’animation des points de restauration proposée par les associations locales et familial aussi 
par son format et ses choix de programmation. 
C’est un festival convivial, multiculturel et accessible à tous. Il se compose pour moitié de scènes 
de concerts et pour moitié d’autres arts de la scène. 
 
Les produits demandés 
Plusieurs produits de communication sont prévus. Certains d’entre eux étaient déjà réalisés lors des 
précédentes éditions (affiches, programmes, cartons d’invitation), d’autres sont des nouvelles 
demandes de la part du client (banderoles, panneaux et pages Web). 

Produits déjà réalisés lors des précédentes éditions : 

- affiches, format 40 x 60 cm ; 
- affiches, format 120 x 176 cm ; 
- programmes, sous la forme de dépliants 2 plis croisés, format fini 10,5 x 10,5 cm ; 
- cartons d’invitation personnalisés, format 21 x 10 cm. 

Nouveaux produits supplémentaires demandés par le client : 
- banderole, format 600 x 150 cm ; 
- panneaux de signalisation, format 30 x 40 cm ; 
- page WEB interactive, avec un lien sur les fichiers PDF de l’affiche et du programme. 

 
Le cahier des charges de tous ces produits est fourni dans les pages 6 à 9. 
 
Les contraintes particulières 

- date du festival : dernier week-end d’août ; 
- durée du festival : 2 jours ; 
- affichages et accès à la page web, 30 jours avant le festival ; 
- identité graphique commune aux différents produits ; 
- le client porte une attention toute particulière au respect de l’environnement pendant le festival 

(verres consignés, tri des déchets, toilettes sèches, etc.) et souhaite que le festival soit un 
partenaire respectueux de l’environnement dans la production et dans le choix des supports ; 

- le client fournit les textes corrigés sous forme informatique, les images numériques et les logos 
sur une clé USB. Il devra fournir également les éléments nécessaires pour les cartons 
d’invitation personnalisés ainsi que pour la page WEB (textes, images, liens URL vers les sites, 
pages Facebook ou vidéos des artistes). 
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Les besoins du client : cahier des charges 
 
 
LES AFFICHES (2 formats) 
 

  Affiche de l’édition 2017 
 
Analyse du besoin 
Les affiches servent à promouvoir le festival, dans le but d’attirer des festivaliers et de les informer. 
 

Analyse fonctionnelle des affiches 40 x 60 cm 
Les affiches petit format doivent : 

- être imprimées en 4 couleurs R°, à 500 exemplaires ; 
- être imprimées sur un papier couché moderne PEFC demi-mat 150 g/m² ; 
- être livrées dans les délais (1 mois avant le festival) ; 
- être conditionnées à plat sous papier Kraft par 100 exemplaires ; 
- contenir les logos des partenaires ; 
- comporter un QR code qui permettra d’accéder directement à la page Web interactive. 

 

Analyse fonctionnelle des affiches 120 x 176 cm 
Les affiches grand format doivent : 

- être imprimées en 4 couleurs R°, à 25 exemplaires ; 
- être imprimées sur un papier dos bleu 120 g/m² (un papier dos bleu est un papier opaque, 

comportant le verso légèrement teinté bleu, qui ne laisse pas apparaître ce qui est situé sous 
l'affiche ; il est ainsi possible de coller facilement les affiches sur les panneaux d'affichage) ; 

- être prévues pour la pose dans les sucettes d’affichage (abribus) ; 
- être livrées dans les délais (1 mois avant le festival) ; 
- être conditionnées en rouleaux sous papier Kraft par 5 exemplaires ; 
- contenir les logos des partenaires ; 
- comporter un QR code qui permettra d’accéder directement à la page web interactive. 
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Les besoins du client : cahier des charges 
 
 
LES PROGRAMMES (DÉPLIANTS) 
 

      Programme de l’édition 2017 
 
 
Analyse du besoin 
Les dépliants servent à renseigner les festivaliers, notamment au niveau des artistes, des horaires 
des spectacles et du repérage des lieux sur un plan. 
 

Analyse fonctionnelle des dépliants 
Les dépliants doivent : 
- être imprimés au format fini 10,5 x 10,5 cm pour être facilement transportables ; 
- être imprimés en 4 couleurs R°/V° ; 
- être imprimés sur un papier couché PEFC demi-mat 115 g/m² ; 
- être pliés en 2 plis croisés (format ouvert 21 x 21 cm) ; 
- être résistants aux manipulations ; 
- être imprimés dans une quantité comprise entre 20 000 et 30 000 exemplaires (le client hésite 

encore sur la quantité réelle) ; 
- être livrés dans les délais (1 mois avant le festival) ; 
- être conditionnés pliés sous élastiques de 100 exemplaires et par cartons de 2000 exemplaires ; 
- contenir les logos des partenaires. 
- comporter un QR code qui permettra d’accéder directement à la page web interactive. 
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Les besoins du client : cahier des charges 
 
 
LES CARTONS D’INVITATION 
 

      Cartons d’invitation de l’édition 2017 
 
 
Analyse du besoin : 

Les cartons d’invitation servent à inviter des personnalités de la région, représentant l’institution ou 
les partenaires. 
 

Analyse fonctionnelle des cartons d’invitation : 
Les cartons d’invitation doivent : 

- être imprimés au format fini 21 x 10 cm ; 
- pouvoir être envoyés dans une enveloppe normalisée DL, de format 110 x 220 mm ; 
- être imprimés en 4 couleurs R°, à 200 exemplaires ; 
- être imprimés sur un papier dont l’écriture est possible au verso ; 
- être livrés dans les délais (1 mois avant le festival) ; 
- être conditionnés sous élastiques de 50 exemplaires et dans un carton de 200 exemplaires ; 
- comporter un QR code qui permettra d’accéder directement à la page web interactive ; 
- être personnalisés. 

 
Lors des éditions précédentes, les cartons d’invitation étaient identiques pour tous les destinataires. 
Pour cette nouvelle édition, le client souhaite personnaliser les invitations. Cette personnalisation 
devra intégrer pour chaque personne invitée : 

- le nom et le prénom ; 
- la fonction et le nom de la société ; 
- le logo de la société ; 
- une condition liée au secteur d’activité (secteur privé, collectivité locale ou association) : le 

carton d’invitation intègrera une photo différente en fonction de ces trois secteurs d’activité ; 
- une condition liée à la situation géographique de l’invité (lieu de résidence proche ou éloigné) : 

le carton d’invitation intègrera un plan d’accès au festival différent en fonction de la situation 
géographique de l’invité ainsi que le nom d’un hôtel partenaire. 
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Les besoins du client : cahier des charges 
Pour cette nouvelle édition, le client souhaite également quelques produits de communication 
supplémentaires par rapport aux éditions précédentes. 
 
LA BANDEROLE 
Analyse du besoin : 
La banderole sert à indiquer l’entrée du festival afin que les festivaliers puissent se repérer. 
 
Analyse fonctionnelle de la banderole : 
La banderole doit : 
- être imprimée au format 6 m x 1,50 m ; 
- être imprimée en 4 couleurs R°, en 1 unique exemplaire, sur un support souple à définir ; 
- être finalisée avec la pose de 8 œillets, pour l’attache par l’intermédiaire de cordes ; 
- être résistante aux conditions climatiques extérieures (soleil, vent, pluie, etc.) ; 
- être livrée dans les délais (1 mois avant le festival) ; 
- être conditionnée en rouleau sous papier Kraft. 

Un cahier des charges fonctionnel plus précis est fourni en Document Technique DT 1. 
 
LES PANNEAUX DE SIGNALISATION 
 
Analyse du besoin : 
Les panneaux de signalisation servent à indiquer les points stratégiques du festival (entrée, scènes, 
stands commerciaux, restauration, buvettes, toilettes…) pour que les festivaliers puissent se repérer. 
 
Analyse fonctionnelle des panneaux de signalisation : 
Les panneaux de signalisation doivent : 
- être imprimés au format 30 x 40 cm ; 
- être en 1 couleur R° (texte noir) sur un support PVC blanc d’épaisseur 5 mm ; 
- être imprimés à 20 exemplaires (20 panneaux différents) ; 
- être fixés rapidement sur des poteaux en bois ; 
- être résistants aux conditions climatiques extérieures (soleil, vent, pluie…) ; 
- être livrés dans les délais (1 mois avant le festival) ; 
- être conditionnés sous papier Kraft pour les 20 exemplaires. 
 
LA PAGE WEB 
La page Web sera visible sous un nouvel onglet du site actuel de la Mairie, se présentera sous la 
forme d’une seule page (avec barre de défilement vertical) et devra reprendre toutes les informations 
utiles du festival (lieu, date, artistes, spectacles, horaires, partenaires, etc.). 
Elle devra contenir un lien vers les fichiers PDF optimisés de l’affiche petit format et du programme, 
mais également un lien vers les différents sites des partenaires. 
Pour chaque artiste présent sur le festival, cette page devra présenter le nom, une photo, une 
présentation sommaire, ainsi qu’un lien vers les différents sites ou réseaux sociaux utilisés par 
chacun des artistes (site Web, pages Facebook, vidéos YouTube). 
Cette page devra être mise en ligne 3 mois avant le festival et sera retirée 1 mois après le festival. 
Il n’y aura donc pas de mise à jour nécessaire. 
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Travail demandé 

PARTIE 1 - Travail à réaliser par les étudiants des options études de 
réalisation de produits plurimédia et études de réalisation de produits 
imprimés 
 

À l’issue du rendez-vous client, vous analysez le projet de communication. 
 
Question 1.1 Extraire les caractéristiques techniques des produits de communication 

imprimés demandés par le client en complétant le tableau fourni 
(Document Réponse DR 1 – page 33).  DR 1 

Compétence évaluée n° 7.2 

Les données techniques sont 
identifiées. 

 
La plupart des produits de communication de cet événement sont liés entre eux. 

Question 1.2 En vous appuyant sur le descriptif technique de la commande et le cahier 
des charges des différents produits, établir un schéma de convergence 
(lien) entre ces différents produits de communication, en faisant 
également apparaître les liens vers les différents sites déjà existants. 

Vous devez compléter le schéma fourni (Document Réponse DR 2 –
page 34). 

DR 2 

Compétence évaluée n° 7.3 

La convergence des supports 
imprimés et plurimédia est 
identifiée. 

 
Parmi les produits de communication à imprimer, certains sont réalisables entièrement en interne, 
d’autres nécessitent une sous-traitance, totale ou partielle. 

Question 1.3 Les panneaux de signalisation peuvent être produits en interne ou être 
sous-traités en utilisant des moyens de production différents.  

Sur votre copie, proposer pour la production de ces panneaux : 
- un moyen de production en interne, 
- un autre moyen de production disponible sur le marché.

Compétence évaluée n° 7.4 

Les moyens de production 
proposées sont en 
adéquation avec les supports 
de réalisation. 

 
La banderole ne peut pas être produite en interne et nécessite donc une sous-traitance. 

Question 1.4 Sur votre copie, identifier le ou les matériels manquants dans l’entreprise 
qui justifient cette sous-traitance. 
 Compétence évaluée n° 7.5 

Les produits sous-traités 
permettent de proposer une 
réponse globale. 

 
Vous avez l’habitude de travailler avec deux confrères sous-traitants pour ce type de production 
(impression grand format). 

Question 1.5 Sur votre copie et en utilisant le Document Technique DT 1 (cahier des 
charges fonctionnel de la banderole), donner au moins 4 critères qui vont 
guider votre choix du sous-traitant pour cette production et les 
hiérarchiser dans l’ordre qui vous paraît le plus important. 

DT 1 

Compétence évaluée n° 7.1 

La hiérarchisation des critères 
est pertinente. 
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Vous devez maintenant étudier la production des affiches de format 40 x 60 cm. 

Question 1.6 Comparer 3 matériels d’impression techniquement possible en interne 
pour la réalisation des 500 affiches de format 40 x 60 cm, en complétant 
le tableau fourni (Document Réponse DR 3 – page 35). 

Argumenter votre choix de l’un d’entre eux. 

DR 3 
Compétence évaluée n° 10.3 

Les éléments techniques 
relatifs à chaque processus 
sont communiqués et 
permettent d’identifier les 
avantages et inconvénients 
de chaque solution. 

 
 
 
Pour des raisons de planning et de disponibilité des matériels, vous devez réaliser ces 500 affiches 
de format 40 x 60 cm sur la presse offset 4 couleurs de format 52 x 74 cm. 

Question 1.7 Définir sous la forme d’un organigramme le processus de réalisation de 
ces affiches (en partant des éléments remis par le client jusqu’à la livraison 
des affiches), en précisant les outils et/ou logiciels utilisés et les 
étapes de contrôle. 

Vous complèterez le Document Réponse DR 4 – page 36 en respectant 
la légende indiquée. 

DR 4 
Compétence évaluée n° 10.4 

Les étapes sont ordonnées et 
décrites de façon explicite. 

 
 
 
Pour la production des dépliants, le client hésite encore sur la quantité d’exemplaires (entre  
20 000 et 30 000 exemplaires). 

Vous allez donc imprimer ces dépliants en offset, soit sur la presse offset 4C, format 52 x 74 cm, soit 
sur la presse offset 4C, format 70 x 102 cm. 

Voici les deux solutions que vous avez chiffrées sur votre logiciel de devis :  
 
Solution 1 : Presse 52 x 74 cm 

Impression en 6 poses en ½ feuille, sur papier 52 x 72 cm 
Prix total pour 20 000 exemplaires : 2 530 € 

Prix du 1 000 au plus : 85 € 
 
Solution 2 : Presse 70 x 102 cm 

Impression en 12 poses en ½ feuille, sur papier 70 x 102 cm 
Prix total pour 30 000 exemplaires : 3 340 € 

Prix du 1 000 au plus : 75 € 
 
 
Question 1.8 Sur votre copie, établir le seuil de rentabilité entre ces deux solutions 

techniques (ou définir la quantité à partir de laquelle il est plus rentable 
d’imprimer sur l’une des 2 presses). 

 

Compétence évaluée n° 10.3 

Les différences de rentabilité 
entre les processus proposés 
sont mises en avant. 
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PARTIE 2 - Travail à réaliser par les étudiants de l’option études de 
réalisation de produits plurimédia 
 
Les cartons d’invitation sont destinés à être personnalisés tels que décrit dans le cahier des charges. 

Question 2.1 Identifier parmi les ressources de l’entreprise, les matériels et les logiciels 
nécessaires à utiliser pour réaliser cette production (de la réception des 
éléments client jusqu’à la livraison des produits finis), et expliquer le rôle 
de chacune de ses ressources matérielles. 

Compétence évaluée n° 10.2 

Les ressources matérielles 
sont définies. 

 
 
 
Question 2.2 En vous appuyant sur le Document Technique DT 2, rédiger une note à 

l’attention du service commercial de l’entreprise, afin de préciser les 
différents avantages de ce nouveau service qui permet de répondre au 
marché de la personnalisation de documents. 

DT 2 

Compétence évaluée n° 2.3 

Les informations recueillies 
sont ordonnées et 
synthétisées pour être 
exploitées. 

 
 
 
 
L’épreuve de l’affiche est réalisée sur le système d’épreuvage. La mesure de la gamme Media Wedge 
V3 en vue de la certification de cette épreuve donne le résultat présenté sur le Document Technique 
DT 3. 

Question 2.3 Cibler sur le Document Technique DT 3 les informations qui montrent que 
cette épreuve n’est pas certifiée selon la norme ISO 12647-7. 

Argumenter sur la ou les causes possibles de ces défauts. 
DT 3 

Compétence évaluée n° 2.1 

Les informations recherchées 
sont identifiées et pertinentes. 

 
 
 
Question 2.4 Proposer une procédure et les étapes de contrôles à mettre en place pour 

s’assurer de la bonne réalisation d’une épreuve couleur selon la norme 
ISO 12 647-7. Compétence évaluée n° 10.1 

Les étapes de contrôle sont 
qualifiées. 
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Une page Web peut être vue différemment par les internautes en fonction de la façon dont elle a été 
conçue et du matériel sur lequel le site est consulté. 

Question 2.5 Proposer trois moyens différents de production pour la réalisation de la 
page WEB. 

 
Compétence évaluée n° 7.4 

Les moyens de production 
proposés sont en adéquation 
avec les supports de 
réalisation. 

 
 
 
Question 2.6 Proposer un processus de réalisation complet de la page WEB, de la 

remise des éléments client jusqu’à la publication de la page sur le site de 
la mairie, en partant du principe que celle-ci sera réalisée sur le CMS 
Wordpress. 

Compétence évaluée n° 10.1 

L’enchaînement des étapes 
permet de réaliser les 
publications plurimédias 
conformément au cahier des 
charges techniques. 

 
 
 
Le traitement de l’image est très important sur un support de communication, et ce traitement peut 
être différent selon que l’image est destinée au PRINT ou au Web. 

Question 2.7 Identifier et comparer au moins 3 caractéristiques techniques qu’il faudra 
prendre en compte lors de la production des images destinées au PRINT 
ou au WEB. Vous pouvez présenter votre réponse sous la forme d’un 
tableau. 

Justifier vos réponses. 

Compétence évaluée n° 10.3 

Les différences entre les 
contraintes techniques sont 
mises en avant. 
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PARTIE 3 - Travail à réaliser par les étudiants de l’option études de 
réalisation de produits imprimés 
 
Les dépliants seront imprimés sur une des deux presses offset 4 couleurs + vernis acrylique et le 
B.A.T. sera réalisé sur le système d’épreuve certifié ISO 12647-7 de l’entreprise. 

Question 3.1 En vous appuyant sur le cahier des charges des dépliants et les 
ressources de l’entreprise, identifier les matériels et logiciels à mettre en 
œuvre pour respecter le rendu colorimétrique tout au long de cette 
production (de la réalisation du B.À.T. au produit fini sur presse).  

Compétence évaluée n° 10.2 

Les ressources matérielles et 
logicielles sont définies. 

 
 
 
Dans le cahier des charges de ces dépliants, une des fonctions principales à assurer est la résistance 
aux manipulations. 

Question 3.2 Proposer au moins deux moyens de protection des dépliants, réalisables 
en interne ou en sous-traitance. Les comparer dans un tableau en 
donnant un avantage et un inconvénient pour chacun des deux. Compétence évaluée n° 7.1 

Le choix du couple 
produit/procédé est 
compatible au regard des 
contraintes de production. 

 
 
 
Un de vos concurrents directs proposant un service similaire à votre entreprise, a récemment mis en 
place un flux de production J.D.F. (Job Definition Format) dans son atelier d’impression/finition, grâce 
au protocole CIP 4 (Consortium International Prépresse, Presse, Post presse, Process). 

Question 3.3 Comparer votre flux de production avec celui de ce concurrent direct, en 
faisant ressortir trois avantages d’une connexion des matériels de 
production entre eux via un flux J.D.F. Compétence évaluée n° 10.3 

Les différences entre les 
processus proposés sont 
mises en avant. 

 
 
 
Votre client désire envoyer ses cartons d’invitations accompagnés du dépliant. Il possède déjà les 
enveloppes pour cet envoi. Il souhaite que le poids total de l’envoi ne dépasse pas 20 g. 

Question 3.4 Proposer le grammage maximum du support à commander pour le 
carton d’invitation afin que votre client puisse l’envoyer par la poste 
accompagné d’un dépliant (Document Réponse DR 5 – page 38). Le 
client souhaite que le poids total d’envoi ne dépasse pas le tarif en vigueur 
de la poste : 20 g. 
Vous vous aiderez des données techniques des cartons d’invitation et des 
dépliants. 

DR 5 

Compétence évaluée n° 7.3 

Les supports proposés 
répondent à la demande et 
aux attentes du client. 
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Pour l’impression de la banderole, votre fournisseur habituel vous propose différents médias 
d’impression. 

Question 3.5 À partir des indications du cahier des charges fonctionnelles de la 
banderole (Document Technique 1), des fiches techniques des différents 
supports à disposition (Documents Techniques 5.1 à 5.4) et du glossaire 
(Document Technique 6), identifier et renseigner dans le tableau 
(Document Réponse DR 6 – page 39), les critères essentiels à retenir 
pour sélectionner le support idéal à l’impression de la banderole. 

DR 6 - DT 1, 5 et 6 

Compétence évaluée n° 2.2 

Les critères de choix pour 
l’obtention de l’information 
sont pertinents. 

 
 
 
L’impression de cette banderole sera sous-traitée et votre sous-traitant dispose des matériels de 
production définis dans les Documents Techniques DT 7.1 et 7.2. 

Question 3.6 En fonction des caractéristiques techniques des matériels de production 
mis à votre disposition (Documents Techniques 7.1 à 7.2), compléter le 
tableau des matériels capables d’imprimer vos supports synthétiques 
(Document Réponse DR 7 – page 39). 
 

DR 7 - DT 7 

Compétence évaluée n° 7.4 

Les moyens de production 
proposés sont en adéquation 
avec les supports de 
réalisation. 

 
 
 
Question 3.7 À partir des données techniques récoltées dans les documents DR 6 et 

DR 7, identifier le support adéquat en fonction du matériel de production 
de votre sous-traitant et justifier les raisons de ce choix.  Compétence évaluée n° 7.2 

Les données techniques 
identifiées permettent 
d’orienter le choix des 
matières nécessaires à la 
réalisation des produits. 
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BREVET de TECHNICIEN SUPÉRIEUR 
Études de réalisation d’un projet de communication 

 
 
 

Épreuve E4 - Étude d’un projet de communication 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DOSSIER TECHNIQUE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dossier technique : 16 pages en format A4, numérotées de DT1 à DT7. 
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DT 1 – Cahier des charges fonctionnel de la banderole 

 Analyse du besoin : 
Objet de l’analyse : banderole (quantité 1) 
 
À qui rend-t-elle service ?  Au festival 
À quoi sert-elle ?  Informer les festivaliers, leur indiquer l’entrée du festival 
Dans quel but ?  Pour que les festivaliers puissent se repérer 
 

 Analyse fonctionnelle de la banderole : 

Fonctions principales : 

1. La banderole doit informer les festivaliers et être visible par les festivaliers 

Fonctions de contraintes : 

2. La banderole doit être utilisable en extérieur et résister aux conditions climatiques 

3. La banderole doit résister aux risques de déchirures 

4. La banderole doit être imprimée en 4 couleurs 

5. La banderole doit avoir un format adapté à son utilisation 

6. La banderole doit être équipée d’œillets pour l’attache avec des cordes 

7. La banderole doit avoir un coût de réalisation < à 250 euros 

8. Le délai de livraison maximal ne doit pas être dépassé. 
 

 Cahier des charges fonctionnel pour la banderole : 

Fonctions K Critère Niveau Flexibilité 

Fonctions principales : 

Informer, communiquer 5 Lisibilité, visibilité Test, adapté à une 
lecture à distance / 

Fonctions de contraintes : 

Résister aux conditions 
extérieures et à la déchirure 5 

Choix du support et 
des encres test / 

Déchirure (Ch/Tr)* Ch et Tr > 300 
Newtons / 

Imprimer en quadri recto 4 Colorimétrie cf. norme / 

Respecter le format 4 Dimensions  6 x 1,5 m ± 10 cm 

Respecter la finition 5 Œillets 8 / 

Respecter le budget 3 Coût de réalisation < à 250 € ± 10 % 

Respecter le délai 4 Date de livraison 1 mois avant festival ± 2 jours 

 (*) : voir glossaire Document Technique DT 6 
 

Rappel des coefficients : K : 1 : utile ; 2 : nécessaire ; 3 : important ; 4 : très important ; 5 : vital. 
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DT 2 – Printshop Mail 
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DT 3 – Gamme MediaWedge V3 avec rapport de certification 
 
 

 
 
 
ISO/DIS 12647-7:2016 Contract Proof «Media Wedge» 
 
Nom du job :  Affiche_40 x 60 cm 
Profil d’imprimante :  ContractProof_720 x 720_EP9880_EFI_02_04_2018.icc 
Profil de référence :  ISOcoated_V2_eci.icc 
Date/Heure :  16 Avril 2018 / 14:44 
 
 Tolérance Mesuré Approuvé 
Substrat max ΔE < 3.0 0.9  
Moyenne (toutes les plages) moy ΔE < 3.0 2.6  

Maximum (toutes les plages) max ΔE < 6.0 7.2  

Primaire Cyan (maximum) max ΔE < 5.0 0.8  
Primaire Magenta (maximum) max ΔE < 5.0 0.9  

Primaire Jaune (maximum) max ΔE < 5.0 6.8  
Primaire Noir (maximum) max ΔE < 5.0 0.6  
 
Primaire max ΔH < 2.5 1.8  
Gris composite (CMJ) moy ΔH < 1.5 1.4 
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DT 4 – Cabine lumière avec Softproofing 

Virtual ProofStation VPS/SP 
VPS/SP 

La toute nouvelle JUST Virtual proofStation est la première station de contrôle qui permet, au 
moyen d’un logiciel, d’ajuster et d’autocalibrer écrans d’épreuvage et lumière normalisée 
directement au niveau de la presse. 
La JUST Virtual proofStation permet de réduire les coûts grâce aux temps de passage plus rapides, 
aux procédures de validation plus courtes et à une meilleure communication entre les différents 
acteurs intervenant dans le process de validation des couleurs. 
 

 La plus récente technologie d‘éclairage avec plafonnier 
moduLight asymétrique 

 Conditions de contrôle selon ISO 3664 et ISO12646 

 Equipée de façon standard d‘un variateur digital et de 
l‘interface USB JUST 

 Pilotée par logiciel adJUST monitor calibration 

 Possibilité de fixer 2 écrans LCD jusqu‘à 30‘‘ 
horizontalement ou verticalement avec fixation standard 
VESA 

 Variateur digital pour utilisation en mode manuel 

 Affichage digital pour le réglage de la luminosité, pour 
indiquer durée d‘utilisation et le prochain changement de 
tubes 

 Meuble de rangement avec compartiment informatique 
aéré, tiroirs pour clavier et souris 

 3 tiroirs 

 Parois latérales pour écarter la lumière parasite 

 Roulettes bloquantes pour déplacer l‘ensemble. 
 

 

Catégorie de produits  PROOF STATION ‐ SOFT PROOFING 

Référence article  93302 

Type  VPS/SP 

Surface éclairée 
H x B cm 

140 x 71 

Encombrement
H x B cm 

230 x 146 x 127 
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DT 5.1 – BÂCHE 1 

 
 

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel



BTS Études de réalisation d’un projet de communication Session 2019 

E4 – Étude d’un projet de communication Code : ERPC4A/ERPC4B Page 22/39 

DT 5.2 – BÂCHE 2 

 
 
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DT 5.3 – BÂCHE 3 
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DT 5.4 – BÂCHE 4 
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DT 6 – GLOSSAIRE 
 
Résistance mécanique à la déchirure 

S’exprime en Kg/m² ou bien en daN (décaNewton) (1daN = 10N). 

La résistance à la déchirure est liée au type de matière et à sa densité.  

Elle se réfère à un test spécial effectué sur un échantillon de bâche pour mesurer la résistance à la 
déchirure.  

On effectue la coupe d'un bord, puis l’échantillon est serré entre les mâchoires du dynamomètre qui 
applique une force croissante à l'incision. L’appareil mesure la force nécessaire pour rompre tout 
l'échantillon soit dans le sens de la chaîne (longueur), soit dans la trame (largeur). 

Pour les bâches armées la résistance à la déchirure est différente en Chaîne (longueur) et en trame 
(largeur). 

 

PVC (chlorure de polyvinyle) 

Matériel dur et fragile qui se dégrade à des températures supérieures à 100°C et par l'effet du 
rayonnement UV. Il est donc nécessaire d'ajouter des additifs pour améliorer ses propriétés au fil du 
temps et pour permettre son traitement. Parmi les additifs figurent, les plastifiants, les pigments, les 
stabilisants pour l'effet de la lumière et de la chaleur, des retardateurs de flamme. Parmi ces agents, 
les plastifiants sont les plus importants pour le PVC souple. 
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DT 7.1 – TRACEUR MIMAKI (feuillet 1/2)        Matériel sous-traitant 
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DT 7.1 – TRACEUR MIMAKI (feuillet 2/2)        Matériel sous-traitant 
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DT 7.2 – PRESSE O2i (feuillet 1/4)         Matériel sous-traitant 

 
 

TURBOLINE - HT160 0  UV
Si compact e et  t ellem ent  impression-nant e

L’ART  D’ IMPRESSION- NER !

o2ip rint .com

1200 dpi
de résolution 24 m²/h 

en vitesse 

Détection automatique 
de la hauteur

5 cm  

Enrouleur  
et dérouleur 

intégré  

TÊTES D’IMPRESSION RICOH GEN5  
IMPRESSION  
DES TONS DIRECTS
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DT 7.2 – PRESSE O2i (feuillet 2/4)        Matériel sous-traitant 

 
 

TURBOLINE - HT160 0  UV
Si com pact e et  t ellem ent  impression-nant e

1,6 m de laize

u n e  e x p e r t i s e

TOUS TYPES DE SUPPORTS

Optimisat ion 
du temps 

d’impression par  
accès direct  à la 
zone imprimée

TECHNOLOGIE
 

RICOH GEN5  

QUALITÉ
Barres antistatiques

ÉCONOMIE 

de lampes LED

ERGONOMIE
Réglage automatique 
de la hauteur de tête 

GAGNEZ EN P

 4 PASSES

 6 PASSES

 8 PASSES

 12 PASSES

Kyocera 
Ricoh Gen 5 

LA PERFORMANCE DU RIP INTÉGRÉ

O2i Print a développé en exclusivité la plupart des tons directs de la palette Pantone® sur 

PANTONE® 

Impression des tons 
directs

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel



BTS Études de réalisation d’un projet de communication Session 2019 

E4 – Étude d’un projet de communication Code : ERPC4A/ERPC4B Page 30/39 

DT 7.2 – PRESSE O2i (feuillet 3/4)         Matériel sous-traitant 

 
 

o2ip rint .com

Bois

Papier

FACILITÉ
alignement 

rétractable et double 
rail linéaire de  guidage

CONNEXION

 

PROTECTION
Système  

 
PRÉCISION

2
et 

du tapis

PRODUCTIVITÉ AVEC LA TECHNOLOGIE

50 m2/h
100 m2/h

38 m2/h
80 m2/h

31 m2/h
67 m2/h

43 m2/h

50 m2/h

Têtes 

en option
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DT 7.2 – PRESSE O2i (feuillet 4/4)        Matériel sous-traitant 

 
 

Caractéristiques techniques 
TURBOLINE - HT1600 UV 
IMPRESSION Têtes 

d’impression 
2 à 4 têtes RICOH GEN5 
piézoélectriques à taille de 
gouttes variable de 7 à 
21 pl 

APPLICATIONS Support Tous types de supports, 
rigides ou souples 

Couleurs 2 couleurs par tête 
Cyan/Magenta/Jaune/Noir
/Blanc/Vernis ou ton direct 

Taille Jusqu’à 1600 mm 

Encre Encre à séchage UV sans 
COV 
Bidon 3 litres 

Épaisseur Jusqu’à 5 cm 

Résolution 
d’impression 

Jusqu’à 1200 x 1200 dpi Poids Jusqu’à 50 Kg/m2 

Vitesse 
d’impression 

4 passes : 24 m2/h 
6 passes : 19 m2/h 
8 passes : 13 m2/h 

Champs 
d’application 

Papier, bannières, bâches, 
canvas, vinyle, PVC, 
Akylux, Priplak, DiBond, 
bois, verre, céramique, carton 
ondulé, polycarbonate, 
polypropylène, polystyrène… 

LOGICIELS Interface 
driver 

Windows UTILISATION Consommation 6,5 kW/h (30A) 

Interface RIP Caldera (Linux/Mac) Alimentation 220 V / monophasé / 
50-60 Hz 

Fichiers pris 
en charge 

Adobe Postscript niveau 
3, PDF, JPEG, TIFF, EPS, 
AI 

Environnement Pièce dédiée sans poussière 
et ventilée 
Température : de 18°C à 
30°C 
Humidité : de 30 % à 70 % 
Ventilation : extraction 
600 cm3/h 

LOGISTIQUE Poids total 950 kg Acoustique 65 dB 

Dimensions 3,10 x 0,87 x 1,30 m 
(Lxlxh) hors tables 
L 3,65 m avec plateau 
écran 

CERTIFICATIONS EN60204-1  

Emballage 3,71 x 1,1 x 1,6 m (Lxlxh) 
1180 kg 

GARANTIE 1 an hors consommables 
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BREVET de TECHNICIEN SUPÉRIEUR 
Études de réalisation d’un projet de communication 

 
 
 

Épreuve E4 - Étude d’un projet de communication 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DOSSIER RÉPONSE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dossier réponse : 8 pages en format A4, numérotées de DR1 à DR7. 
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DR 1 – Document Réponse 1        (Partie 1 - Question 1.1) 
 

 

 

Produits Format Nombre de 
couleurs Quantité Type de support Type de 

façonnage 

Affiches 40 x 60 cm     

Affiches 120 x 176 cm     

Programmes 
(dépliants) 

Fini : 10,5 x 10,5 cm 
Ouvert : 21 x 21 cm     

Cartons 
d’invitation 21 x 10 cm     

Banderole 600 x 150 cm     

Panneaux de 
signalisation 30 x 40 cm     
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DR 2 – Document Réponse 2       (Partie 1 - Question 1.2) 
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DR 3 – Document Réponse 3       (Partie 1 - Question 1.6) 
 

 Nom du matériel 
d’impression Avantages Inconvénients 

Matériel 
d’impression 

n° 1 
   

Matériel 
d’impression 

n° 2 
   

Matériel 
d’impression 

n° 3 
   

 

Choix final et argumentation :  
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DR 4 – Document Réponse 4 (feuillet 1/2)     (Partie 1 - Question 1.7) 
 
 
 

 
 
 
 

Légende de construction de 
l’organigramme à respecter 

 

Indiquer les étapes de réalisation 
dans un encadré noir 

Indiquer le matériel 
en bleu 

Indiquer les 
étapes de contrôle 
dans un losange 

Dossier de fabrication 
Lancement en production 
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DR 4 – Document Réponse 4 (feuillet 2/2)     (Partie 1 - Question 1.7) 
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DR 5 – Document Réponse 5       (Partie 3 - Question 3.4) 
 

 Carton d’invitation Enveloppe DL Dépliant 

Format fini  110 x 220 mm  

Grammage  140 g/m²  

Masse d’un 
exemplaire  8 g  
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DR 6 – Document Réponse 6       (Partie 3 - Question 3.5) 
 

Critères Support 1 Support 2 Support 3 Support 4 

Identification     

Technologie 
encres 

compatibles 
    

     

     

     

 
 
 
DR 7 – Document Réponse 7       (Partie 3 - Question 3.6) 
 

 

Critères techniques 

Type d’encre Laize max. Sécheur 

Presse 1 
MIMAKI    

Presse 2 
O2i    
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